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Informe
Aio 2016

Finalidad y funcionamiento de la Unidad de Acceso a la Informacion del Archivo Histérico
de la Policia Nacional (AHPN)

Objetivo general

Proporcionar acceso publico al acervo documental de la extinta Policia Nacional, en
correspondencia con las leyes del pais y mediante los principios y mecanismos establecidos por
el Archivo General de Centro América (AGCA).

Objetivos especificos

Dar acceso puablico a la informacién contenida en los documentos del Archivo
Historico de la Policia Nacional.

Facilitar al usuario los procedimientos técnicos y las herramientas archivisticas e
informaticas necesarias para el acceso al acervo digital del AHPN.

Proveer al usuario atencion ética y profesional.

Realizar el procedimiento establecido para las certificaciones de documentos del
acervo documental del AHPN que sean solicitadas por los usuarios.

Funcionamiento
La Unidad de Acceso a la Informacién, como parte de la estructura del AHPN, esta dirigida por el
(la) Responsable del mismo, quien articula el conjunto de criterios, procesos y actividades

involucradas en la facilitacién del acceso a la informacién.

La UAI esta organizada en tres secciones:

Seccion de Atencion al Usuario: orienta al usuario sobre los procedimientos de acceso, recibe y
tramita las solicitudes y proporciona apoyo emocional a los usuarios victimas de violaciones a
derechos humanos.

Seccién de Identificacion, Localizacién y Sistematizacion de Informacion: localiza la
informacién requerida basdandose en los datos proporcionados en la solicitud. Aplica la
metodologia del antes, durante y después del hecho. lo que permite obtener una serie de
documentos que reconstruyen el contexto alrededor del mismo. sobre cadena de mando,
operativos o registros de la persona o caso a investigar. Todo ello, apoyado en los procesos
técnicos archivisticos y en las estructuras disefiadas en los fondos documentales del AHPN.

Seccion de Asistencia Técnica: acompafia y capacita al usuario investigador en los
procedimientos técnicos informaticos establecidos para el acceso digital. Proporciona al usuario
la reprografia de los documentos.

Procedimientos y facilidades de acceso

El acceso al AHPN se realiza en primer lugar sobre el acervo digital producto de los procesos
archivisticos y la sistematizaciéon de los documentos, por lo que al usuario se le proporciona las
bases de datos, la documentacién digitalizada a través del escanco y/o la fotografia en casos no
digitalizados o con proceso archivisticos inconclusos.




Los requerimientos de informacién pueden realizarse a nivel personal o institucional.
directamente en la oficina de la Unidad de Acceso a la Informacién en el AHPN o por medio de
correo electrénico o fax, (unidadaccesoinformacion@ zn‘chi\‘ohistorim]_mn.nrg,. 2269-3184)

Servicios que presta la Unidad de Acceso a la Informacién
1. Recibe y resuelve las solicitudes de informacién a través de la biisqueda, identificacion y
sistematizacion de lo solicitado.
2. Facilita el acceso a usuarios para que realicen investigaciones propias, proporcionandoles
capacitacion y acompafiamiento técnico, archivistico y metodolégico.

Anexo
Informe cuantitativo de acceso de enero a diciembre 2016.
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Informe Cuantitativo de Acceso
Enero a diciembre 2016

Cuadro de control de requerimientos v entregas

Requerimientos de informacién
Acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Imagenes de

Usuario
entregados

Investigadores externos 51.23% 9,678

Ministerio Publico 17.53% 12,963

F-amiliares de victimas y otros 15.01% 15,355

[Organizaciones Sociales 11.52% 24,081

Ex agentes PN 1.94% 145

Procurador de los Derechos Humanos 1.42% 526

Policia Nacional Civil 0.75%

[Tramites administrativos 0.49%

Otras Instituciones Estatales 0.10%

TOTAL 100%
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