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PRIMERO _ NN

DESARROLLO CONCEPTUAL

Para los efectos de la aplicacidn e interpretacién de
los lineamientos contenidos en la presente circular, se
atenderan las definiciones siguientes:

A) VIOLENCIA CONTRA LA MUJER:

De conformidad con la Convencidn Interamericana para
Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia Contra la Mujer, en
armonizacién con lo establecido en la Ley contra el Femicidio
y otras formas de Violencia contra la Mujer, Decreto Nuimero
22-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, la
violencia contra la mujer es cualquier accién o conducta,
basada en su género, que cause dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico
como en el privado.
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B) ACOSO:

El acoso se entendera como un conjunto de practicas,
actitudes y comportamientos reiterados por parte de uno
o varios ofensores, que ejercen poder sobre otras personas
con el objeto de causar dolor, humillar, degradar, enfadar,
atemorizary ejercer control hacia otras personas. Se puede
manifestar de forma directa o indirecta, a través de estigmas
y rumores, o de manera verbal o fisica, y puede ser presencial
o virtual. Lo que incluye un trato vejatorio y descalificador
hacia las victimas y persigue ademas su desestabilizacién
emocional.
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Lineamientos del Organismo Ejecutivo para el
abordaje del acoso sexual contra las mujeres

C) ACOSO SEXUAL CONTRA LAS MUJERES

Se entendera por acoso sexual contra las mujeres
toda practica, accion o comportamiento de
indole sexual, cometido contra la voluntad de
las mujeres, o realizado bajo la amenaza ejercida
por sus superiores, subordinados o pares, por el
hecho de ser mujeres, sin su consentimiento; o
bien, sin que tengan capacidad para otorgarlo
debido a presiones, consumo de sustancias,
estado emocional, o condicién de subordinacién o
dindmicalaboral. Lo anterior incluye tocamientos,
mordidas,pellizcos, comentarios sexuales, tomar,
difundir o enviar fotografias o videos de indole
sexual sin autorizacién de la victima; entrega de
objetos o “regalos” no solicitados por la victima
en forma recurrente; violacién, exhibicionismo,
solicitar favores sexuales, miradas o palabras
lesivas y/o, con connotaciones sexistas. Ademas,
la violacién a la privacidad o intimidad de las
mujeres, asi como cualquier disposicion o norma
sobre los tipos de vestuario y accesorios que
deben usar las mujeres en el ambito laboral y con
connotaciones sexistas.

Helen Lucia Marroquin Romero
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D) NEGLIGENCIA:

Se entenderd como todas aquellas
conductas de los servidores publicos
respecto del acoso sexual, tales como
la indiferencia, la falta de accién de las
jefaturas, mandos medios o autoridades
maximas institucionales. Incluye la
falta de atencidn en la aplicacion de
las garantias contenidas en la presente
circular; pudiendo ser la simulacién de
procesos, la evasidn de responsabilidad
directa, el retardo de procesos y toda
accién que contribuya a la reincidenciay
escalada de la problematica identificada.

E) LENGUAJE O PALABRAS CON
CONNOTACIONES SEXUALES:

Se entendera como cualquier tipo de
comunicacién verbal, escrita, visual,
iconografica, entre otros, sexualmente
explicitas o sugerentes realizadas
hacia una mujer ante la ausencia de
consentimiento expreso.

Lineamientos del Organismo Ejecutivo para el
abordaje del acoso sexual contra las mujeres
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AMBITO DE APLICACION

Los lineamientos contenidos en este oficio
circular se aplican a todo servidor publico, asf
como a las personas que mantengan vinculos
temporales, por servicios, por productos o por
jornales con el Organismo Ejecutivo. Su finalidad
es la proteccion de las mujeres que asisten a
actividades temporales o permanentes de indole
laboral, cultural, informativa, de practica o
ensayo, formativas, de coordinacién o similares,
asi como a las usuarias de servicios que estén
acargo del Organismo Ejecutivo, ya sea dentro
de las instalaciones de cualquier entidad de
gobierno o en el espacio publico, mientras se
enmarquen en las actividades antes referidas.
El Organismo Ejecutivo se compromete con
la postura de “Cero Tolerancia” a cualquier
vulneracién de derechos humanos de las
mujeres, especificamente la referente a acoso
sexual, en virtud que la misma menoscaba su
dignidad, integridad e indemnidad.
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TERCERO

GARANTiAS OBLIGATORIAS PARA LA
PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL CONTRA LA
MUJER EN EL ORGANISMO EJECUTIVO

Como un deber ético, todas las dependencias, ministerios, secretarias
y demas entidades que conforman el Organismo Ejecutivo, estan
obligadas aimplementary observar de forma obligatoria las siguientes
garantias para la prevencion del acoso sexual contra la mujer:
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A) PROTECCION DE LA DIGNIDAD, INDEMNIDAD Y
SEGURIDAD DE LAS MUJERES:

Toda accién relacionada con el acoso sexual como una
manifestacion de violencia contra las mujeres en los espacios
de trabajo, debera abordarse desde un marco de respeto
de los derechos humanos conforme con los estandares
internacionales, a efecto de prevenir el acoso sexual, evitar
la escalada de dicho flagelo y minimizar los efectos en la
vida de las victimas. Las instituciones del Ejecutivo deberan
implementar medidas preventivas y correctivas para evitar
cualquier forma de acoso sexual que atente contra estos
derechos fundamentales.

o
%5
Q_.q:{
(o]

22
2

30
O m
9]

ir 8
25
£

w Y
‘Cc ©
5 3
3
= &
]

(o)
-UU
n @
O —
+ O
C T
-“E—’.a

T
© O
Q5
£a
-4 ©

Lineamientos del Organismo Ejecutivo para el
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B) CONFIDENCIALIDAD:

En todos los procesos derivados de denuncia de acoso
sexual en el Organismo Ejecutivo, las personas integrantes
de los comités o similares creados a nivel institucional,
a cargo de los procesos, estan obligadas a guardar la
discrecidn, privacidad y reserva estricta de la informacion
sobre los acontecimientos, las personas involucradas y los
detalles del abordaje. Asimismo, deberan asegurarse de
que lainformacion proporcionada durante el proceso sea
manejada de forma reservada, evitando su divulgacién
innecesaria e indebida. La confidencialidad se mantendra
durante todas las etapas del procedimiento, desde la
presentacién de la denuncia hasta la conclusién del caso,
incluyendo cualquier medida de seguimiento posterior.
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C) PROTECCION A LA MUJER:

Las dependencias del Organismo Ejecutivo, en todo
momento y bajo cualquier circunstancia, garantizaran
el resguardo y defensa de las mujeres que hayan sido
victimas de acoso sexual o se encuentren en riesgo de
serlo, asegurando la integridad (fisica, emocional y laboral),
indemnidad y dignidad, evitando la revictimizacién y
protegiendo su intimidad, honra, libertad y seguridad
desde el momento en que se presenta la denuncia
administrativa, o cuando se tenga conocimiento del
caso. Las dependencias deberan garantizar que la mujer
denunciante pueda continuar su labor en un ambiente
seguro, sin discriminacién ni represalias, brindandoles el
apoyo necesario para restaurar su confianzay bienestar.

Lineamientos del Organismo Ejecutivo para el
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D) CELERIDAD

Deberd actuarse con rapidez y sin ningun tipo de retardo en la
tramitacién de los procesos de acoso sexual contra las mujeres.
El personal, comité o similares encargados de conocer los casos
de las dependencias del Organismo Ejecutivo, deberan actuar con
la maxima prontitud y diligencia, evitando retrasos injustificados
que puedan generar mayores perjuicios a las victimas. Los plazos,
asi como la adopcién de medidas preventivas y la resolucién de
los casos, deberan ser razonables y ajustados a la necesidad de
proteger ala victima. En ningln caso se podra dilatar o entorpecer
el proceso.

E) PROHIBICION DE REPRESALIAS:

Queda estrictamente prohibido que cualquier persona, autoridad o
dependencia del Organismo Ejecutivo realice una acciéon negativa
o en detrimento contra quienes denuncien actos de acoso sexual,
participen como testigos, o colaboren en cualquier fase del proceso.
Esta garantia incluye la proteccién integral de la victima, testigos o
colaboradores, asegurando que no sufran medidas que menoscaben
su situacién laboral, tales como despidos, reubicaciones o traslados
injustificados, cambios en las condiciones laborales, disminucién
de responsabilidades, evaluaciones negativas o cualquier otra forma
de trato discriminatorio o intimidatorio, como consecuencia de su
participacion en el proceso. Asi como medidas que menoscaben
la situacion laboral, emocional o fisica antes, durante o posterior al H
proceso. En caso de identificarse actos de represalias, se deberan TR
adoptar de inmediato medidas correctivas, y quienes incurran
en dichas acciones seran sancionados de conformidad con la
normativa vigente aplicable, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles o penales que puedan derivarse.
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F) INTERPRETACION MAS FAVORABLE:

En todos los casos relacionados con el acoso sexual contra
las mujeres dentro del Organismo Ejecutivo, las normas 'y
politicas internas de prevencién deberan ser interpretadas
y aplicadas de manera que resulte mas favorable para la
proteccion de los derechos de las mujeres afectadas. Cuando
existan dudas en la interpretacién o aplicacion de una
norma, politica o procedimiento, se debera optar siempre por
aquella que otorgue mayor amparo a la victimay garantice su
dignidad, indemnidady seguridad. Esta interpretacion debera
respetar los principios de igualdad y no discriminacién, y
alinearse con los estandares internacionales en materia de
derechos humanos, disposiciones constitucionales y legales
que promuevan la proteccién de las mujeres contra todas las
formas de violencia, asegurando siempre una perspectiva de
equidad entre hombres y mujeres.
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G) PREVENCION DE REINCIDENCIA:

Las dependencias del Organismo Ejecutivo implementaran
medidas efectivas para prevenir la reincidencia en casos
de acoso sexual como manifestacién de violencia contra
las mujeres en el ambito publico, asegurando que los
casos sean tratados con la maxima seriedad y celeridad.
Se contemplaran medidas directamente vinculadas a la
prevencién de reincidencia de cualquier persona involucrada
en la perpetracion de acoso sexual, definiendo que dichas
medidas o acciones sean a medianoy largo plazo, las cuales
deberan dar muestra del compromiso institucional con la
Cero Tolerancia.

Mevezco
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H) POLITICA O PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE
PREVENCION Y ABORDAJE DEL ACOSO SEXUAL:
Cada dependencia del Organismo Ejecutivo debera
implementar o actualizar, ya sea una politica
institucional o protocolo especifico contra el acoso
sexual, como manifestaciéon de violencia contra
las mujeres en el ambito publico, que contemple la
promocion de un ambiente laboral seguro y respetuoso,
garantizando el acceso a la informacion y formacién
sobre los derechos de las mujeres trabajadoras de la
institucién, asi como los mecanismos de denuncias.

1) CAPACITACION OBLIGATORIA:

Por parte de las Direcciones/Unidades de Recursos
Humanos con apoyo de las Unidades de Género, de las
dependencias Organismo Ejecutivo, se deberan realizar,
de manera continua, programas de sensibilizacién,
campafias de comunicacién para la reduccion de
estereotipos y el cambio de comportamiento; y
acciones de capacitacion y sensibilizacion sobre acoso
sexual como una forma de manifestacion de violencia
contra las mujeres en el &mbito publico y los derechos
humanos, dirigidos a todo el personal, con el objetivo
de prevenir y erradicar estas conductas en el entorno
laboral.
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Fases de actuacion

Las dependencias del Organismo Ejecutivo estableceran
una politica institucional o un protocolo de actuacién que
contemple las siguientes fases en los casos de acoso sexual,
garantizando un manejo adecuado y eficiente de cada caso:

A. SOLICITUD DE INTERVENCION:

Cualquier persona que tenga conocimiento o se sienta
afectada directa o indirectamente por acciones de acoso
sexual contra las mujeres, podra solicitar la intervencion
del comité de ética/probidad o similar, instituido por la
dependencia para abordaje inmediato de la problematica,
con base en los articulos 15 literal 0) y 17 del Cédigo de Etica
del Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubernativo Nimero 62-
2024 del Presidente de la Republica. Si el agresor o la mujer
agredida es parte del comité, o tuviera algin impedimento
que imposibilite su objetividad para conocer el caso, se
podran utilizar los mecanismos de excusa o de recusacion
cuando fuere pertinente. El comité o similar debera resolver
en un plazo no mayor de dos dias habiles, y en caso favorable
el suplente conocerd inmediatamente. El comité o similar
esta obligado a registrar sistematicamente la informacion
proporcionada que da sustento a las solicitudes y dejar
constancia de su actuacién en todo momento. El comité
deberéd brindar, de manera inmediata, informacién sobre el
acoso sexual como manifestaciéon de violencia contra las
mujeres en el ambito publico y orientar sobre opciones de
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acompafiamiento integral conforme fuera pertinente. En el
caso de violacién se debera activar el protocolo especifico
vigente en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
trasladandola inmediatamente a los servicios de salud
publica u oficinas del Ministerio PUblico mas cercanos para
su atencion.

B) CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS:

El comité deberd conocer las solicitudes y notificar de
conformidad con laley, y en respeto al derecho de defensay
debido proceso, a cada una de las personas involucradas en
el proceso de conocimiento de los hechos, lo que se realizara
en un plazo maximo no mayor a cinco dias habiles, posterior
a la denuncia. Esta informacién debe ser trasladada por
escrito y en la misma debera instruirse que, como medida
de prevencién y mientras dure el proceso, se evitaran
represalias, asi como deberan seguirse las recomendaciones
oportunas para salvaguardar las garantias expresadas en
los lineamientos del Organismo Ejecutivo para el abordaje
de estos casos. Lo actuado por el comité o similar debe
quedar expresado en un informe circunstanciado. El informe
circunstanciado debera ser presentado ante las maximas
autoridades institucionales para ponerlos en conocimiento
detallado de la situacidn para el abordaje administrativo
respectivo, quienes deberan actuar inmediatamente de
conformidad con lo expuesto en el informe, en un plazo
no mayor de ocho dias habiles. Si la autoridad maxima
institucional resultare ser el agresor, el comité debera enviar
el informe circunstanciado a la Comisiéon Nacional Contra
la Corrupcién y esta deberd informar inmediatamente al
Presidente de la Republica de la situacién, para las medidas
correspondientes.
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Para la elaboracidon del informe circunstanciado, el comité,
procedera a:

1. Solicitar y recibir informacién que considere
pertinente como insumo para elaboracién de su
informe, y se deberan establecer los plazos y forma
de solicitar y recibir informacion de acuerdo con
el caso.

2. Encuadrar cada uno de los hechos descritos
con lo contemplado en la legislacion y normativa
vigente aplicable, asi como las vinculaciones
laborales o institucionales de las personas
involucradas.

3. Realizar el analisis administrativo de cada
caso en particular y proponer el curso de accién
mas apropiado de abordaje para resguardar la
integridad, indemnidad y dignidad de las mujeres
involucradas.
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4. Elaborar las conclusiones y recomendaciones
dentro de un plazo no mayor de diez dias habiles de
finalizada la investigacion, a efecto de trasladarlas
a las autoridades institucionales.

5. Las maximas autoridades, con base al informe
presentado por el comité, procederan a tomar las
decisiones y sanciones administrativas establecidas
en la normativa aplicable que considere pertinentes,
de conformidad a la normativa vigente, asi como
derivar los casos que fueren pertinentes a otras
instancias y al Ministerio Publico.

Lineamientos del Organismo Ejecutivo para el
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Para los efectos legales correspondientes deberan emitir
la resolucién en un plazo no mayor de quince dias habiles
posteriores a la recepcién del informe. En la resolucion que
para el efecto se emita, deberan girarse las instrucciones
correspondientes, las cuales deberan ser debidamente
notificada a las partes.

QUINTO S

REVISION O ACTUALIZACION DE LA POLITICA O
PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE PREVENCION Y
ABORDAJE DE ACOSO SEXUAL INSTITUCIONAL
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El comité podra de oficio, y de manera periddica ,elaborar
un dictamen para la revision o actualizacién del protocolo
o politica de abordaje de acoso sexual institucional,
asi como los procesos disciplinarios contenidos en la
normativa interna.
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