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MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 289-2026
Guatemala, 10 de abril de 2026
EL MINISTRO DE CULTURA Y DEPORTES
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194 de la Constitucidn Politica de la Repdblica de Guatemala, establece
dentro de las funciones que les corresponden a los Ministros de Estado, dirigir, tramitar,
resolver e inspeccionar todos los negocios relacionados con su Ministerio.

CONSIDERANDO:

Que concluyd el proceso para la conformacién del Protocolo para la Prevencion, Atencién
y Abordaje del Acoso y la Viclencia Sexual en el ambito del Ministerio de Cultura y
Deportes, y con fecha 26 de febrero del presente afio, el mismo recibié opinién técnica
favorable por parte de la Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-, segin
documento  DGPPEHM-SEPREM-040-2026; por lo que, es procedente emilir la
disposicién que en derecho corresponde

POR TANTO:

Con base en lo considerado y con fundamento en los Articulos 194 literales a), f) e i) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 22 y 27 literales a), f) y m) del
Decreto Nimero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo
Ejecutivo; 7 y 22 del Acuerdo Gubernativo Nimero 27-2008 de fecha 10 de enero de
2008, Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de Cultura y Deportes.

ACUERDA:

ARTICULO 1. Aprobar el contenido del Protocolo para la Pr ion, Atencién y
Abordaje del Acoso y la Violencia Sexual en el ambito del Ministerio de Cultura y
Deportes.

ARTICULO 2. EI Protocolo a que se refiere en el Articulo 1 del presente Acuerdo
Ministerial, deberd darse a conocer a las dependencias del Ministerio de Cultura y
Deportes, siendo de cumplimiento obligatorio a partir de la fecha de su vigencia

ARTICULO 3. El presente Acuerdo Ministerial surte sus efectos legales inmediatamente.

COMUNIQUESE




El Ministerio de Cultura y Deportes (MCD) tiene como man-
dato la conservacion y el desarrollo de las diversas manifes-
taciones de la cultura guatemalteca, asi como la proteccion
del patrimonio, los monumentos nacionales y las dreas de in-
terés historico o cultural. Asimismo, le corresponde impulsar
la recreacion y el deporte no federado ni escolar, guiado por
los principios constitucionales de respeto a la vida, los dere-
chos humanos, la libertad, la equidad, la justicia, la seguri-
dad, la paz y el cardcter multiétnico, pluricultural y multilin-
gue de Guatemala.

En cumplimiento de este mandato, el Ministerio debe también
armonizar sus funciones con los compromisos internaciona-
les adquiridos por el Estado de Guatemala mediante la rati-
ficacion de convenios y tratados internacionales en materia
de derechos humanos, los cuales establecen, entre otros, el
compromiso puntual de erradicar la violencia en todas sus
manifestaciones.

El presente protocolo se enmarca en los Lineamientos del
Organismo Ejecutivo para el Abordaje del Acoso sexual con-
tra las Mujeres, establecidos en la Circular Gubernativa 04-
2024, dirigida a las instituciones que lo integran.

En ese marco, se presenta el Protocolo de Prevencion, Atencion
y Abordaje del Acoso y la Violencia Sexual, diseniado e imple-
mentado por el Ministerio de Cultura y Deportes. Este proto-
colo tiene como objetivo identificar, atender y canalizar casos

de violencia fisica, psicologica y sexual que afecten a ninas,
ninos, adolescentes y a cualquier persona, cuyos derechos
sean vulnerados dentro del dmbito institucional y o que man-
tengan vinculos con el Ministerio.

Este protocolo establece, en primer lugar, una serie de funda-
mentos conceptuales y legales basados en los lineamientos
del Organismo Ejecutivo, asi como en los convenios y tratados
internacionales ratificados por Guatemala, enfocados en la
defensa de los derechos humanos de las mujeres.

A partir de estos fundamentos, se plantea un mecanismo de
prevencidon que incluye estrategias de comunicacion, proce-
sos formativos mediante capacitaciones y talleres, asi como
la propuesta de conformar el Comité Temporal de Abordaje y
Atencidn en Casos de Acoso y Violencia Sexual en el Ministerio
de Culturay Deportes. Este Comité Temporal tendrd como ob-
jetivo abordar y garantizar una atencién oportuna e integral
de los casos que se presenten.

El presente protocolo también contempla dos rutas de de-
nuncia, que se detallan mdas adelante en este documento y
que podrdn ser implementadas con el acompanamiento de
la Unidad de Género del Ministerio, en el marco del respeto, la
promocioén y el ejercicio de los derechos humanos.

En su parte final, el instrumento incluye una guia de conduc-
tas relacionadas con el acoso y la violencia sexual, orientada
a facilitar su identificacion y comprension. Con ello, se reafir-
ma el compromiso institucional para el abordaje y la postura
de cero tolerancia ante cualquier manifestacion de violencia.



En cumplimiento de las recomendaciones de la Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon con-
tra la Mujer (CEDAW), se exhorta a los Estados Partes no solo a
reaccionar ante casos de acoso o violencia sexual en el dmbi-
to laboral, sino también a prevenirlos activamente, garantizar el
acceso a una justicia efectiva y establecer procedimientos sen-
sibles al género.

En consonancia con este enfoque, el Oficio Circular Numero 004~
2024 de la Presidencia de la Republica, emitido en el marco de
la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar y contra las Mujeres (CONAPREVI), promovido por
el Organismo Ejecutivo, instruye a todas las instituciones que lo
conforman a implementar o actualizar sus politicas institucio-
nales y protocolos especificos contra el acoso sexual, entendi-
do como una manifestacion de violencia contra las mujeres en
el dmbito pablico.

Dicha directrizcontempla la creacion de ambientes laborales se-
guros y respetuosos, el acceso ainformacion sobre los derechos
de las trabajadoras, asi como la implementacion de mecanis-
mos claros de denuncia y la adopcidon de medidas correctivas
ante cualquier vulneracion de derechos humanos, en particular
aquellos relacionados con el acoso sexual.

En este contexto, el Ministerio de Cultura y Deportes ya habia ini-
ciado el proceso de elaboracion de un protocolo eficaz, orienta-
do a atender de forma oportuna la diversidad de situaciones en
las que una persona puede verse expuesta al acoso o a la vio-
lencia sexual dentro del dmbito institucional.

La propuesta surge de un proceso de sistematizacion de expe-
riencias y testimonios recabados mediante técnicas de inves-
tigacion de campo, que permitid acercar a las autoridades las
voces de mujeres de distintas edades -muchas de ellas servido-
ras publicas —algunas con contratos temporales por servicios,
productos o jornales—, asi como de participantes en activida-
des culturales, formativas, artisticas o logisticas desarrolladas
en el Ministerio.

Los hallazgos de esta investigacion evidenciaron significativas
deficiencias en las rutas administrativas y en los mecanismos de
denuncia existentes, los cuales resultan insuficientes para res-
ponder a la complejidad del contexto institucional. Estas limi-
taciones, junto con el compromiso de la autoridad maéxima de
la institucion y el mandato del Oficio Circular NUmero 004-2024
de la Presidencia de la Republica, impulsaron y consolidaron la
creacion de un mecanismo de atencion integral.

Este protocolo representa un compromiso ético e institucional
con la garantia de un entorno libre de violencia, seguro y respe-
tuoso para todas las personas, con especial atencion a la pro-
teccion de los derechos de las mujeres y en beneficio de las ge-
neraciones presentes y futuras.






ALCANCE INSTITUCIONAL

DEL PROTOCOLO

1. AMBITO PERSONAL:

Aplica a todo el personal del Ministerio de Cultura y
Deportes, incluidos funcionarios, empleados perma-
nentes o por contrato, prestadores de servicios, vo-
luntarios, pasantes y cualquier otra figura laboral o de
colaboracion.

También incluye a personas externas, como visitan-
tes, usuarios de servicios culturales y deportivos, pro-
veedores y cualquier persona que mantenga relacion
circunstancial o permanente con las instalaciones o
actividades del Ministerio.

2. AMBITO TERRITORIAL:

Es aplicable en todas las sedes y de-
pendencias del Ministerio, a nivel
central, regional y local, incluyendo
museos, bibliotecas, teatros, centros
deportivos, sitios arqueoldgicos y cual-
quier otro espacio bajo la administra-
cion del MCD.

3. AMBITO FUNCIONAL:
El protocolo se aplica en el desarrollo
de todas las funciones, actividades y
servicios del Ministerio, sean adminis-
trativas, técnicas, culturales, deportivas
o de atencidén al publico.

También rige para eventos, talleres,
giras, actividades extracurriculares
0 espacios donde el Ministerio tenga
participacion o representacion oficial.

3. AMBITO TEMPORAL:
Tiene aplicacién permanente y con-
tinua, tanto durante el horario laboral
como en actividades oficiales realiza-
das fuera del Ministerio.




PROPOSITO DEL ALCANCE

Este protocolo busca garantizar la prevencion, atencion y abor-
daje del acoso sexual en el Ministerio de Cultura y Deportes, in-
cluyendo a todas sus sedes y dependencias, de forma efec-
tiva, en cumplimiento de:

% Oficio Circular No. 004-2024, “Lineamientos del
Organismo Ejecutivo para el Abordaje del Acoso Sexual
contra las Mujeres”

Politica Publica contra la Violencia Sexual 2019-2029
Compromisos Internacionales en materia de DDHH
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OBJETIVO DEL ABORDAJE CONTRA LA
VIOLENCIA'Y EL ACOSO SEXUAL

El regimen de abordaje tiene como objetivo orientar y con-
ducir la atencion de las situaciones de acoso sexual dentro
del dmbito del Ministerio de Cultura y Deportes, asegurando
que se actle conforme a la normativa vigente y a los proce-
dimientos institucionales establecido. Asimismo, busca prote-
ger la integridad y dignidad de las personas, propiciar la re-
solucion adecuada de los casos, prevenir la reincidencia de
dichas conductasy fortalecer un entorno laboral y cultural se-
guro, libre de violencia y discriminacion.

Proteger los derechos humanos, la dignidad y la
integridad de las personas afectadas por estas
conductas.

Disuadir la comisidn de actos de acoso sexual,
mediante consecuencias claras, proporcionales
y justas.

Asegurar la rendicion de cuentas de los respon-
sables, estableciendo un procedimiento trans-
parente y conforme al debido proceso.

Promover una cultura institucional de cero to-
lerancia hacia el acoso sexual, reforzando am-
bientes laborales, culturales y deportivos segu-
ros y respetuosos.

Dar cumplimiento a los principios de legalidad,
equidad e imparcialidad, conforme al marco
normativo nacional e internacional aplicable.



MARCO

CONCEPTUAL'

Las siguientes descripciones conceptuales se basan en tres fuentes funda-
mentales. En primer lugar, la Recomendacion General N2 19, emitida por el
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) el
29 de enero de 1992, define la violencia contra la mujer como todos aque-
llos actos que infligen dafo o sufrimiento fisico, mental o sexual, incluyen-
do las amenazas de tales actos, la coaccion y otras formas de privacion de
la libertad. Esta violencia se manifiesta a través de acciones que menos-
caban laintegridad y dignidad de las personas, constituyendo una forma
de discriminaciéon que impide el pleno ejercicio de sus derechos huma-
nos (CEDAW, 1992).

En segundo lugar, el Oficio Circular NUmero 004-2024, emitido por la
Presidencia de la RepUblica de Guatemala el 25 de noviembre de 2024,
define en términos generales el acoso como un conjunto de prdcticas, ac-
titudes y comportamientos reiterados realizados por una o varias perso-
nas agresoras, que, al ejercer poder sobre otras, buscan causar dolor, hu-
millacién, degradacion, enojo, temor o control. Este tipo de violencia puede
manifestarse de manera directa o indirecta, mediante estigmatizacion,

‘Bibliografia sugerida (para reforzar la fundamentacion)

o CEDAW (1992). Recomendaciéon General No. 19 sobre la Violencia contra la Mujer. Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer.

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do
Paré, 1994).

o ONUMujeres. (s.f.). Tipos de violencia contra las mujeres. https://www.unwomen.org

e Burt, M. R. (1980). Cultural myths and supports for rape. Journal of Personality and Social Psychology, 38(2),
217-230.

e Protocolo de Palermo (2000). Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especial-
mente Mujeres y Nifos.
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rumores, violencia verbal o fi-
sica, ya sea de forma presen-
cial o virtual. Ademds, incluye
tratos vejatorios y descalifica-
dores con la finalidad de ge-
nerar desestabilizacion emo-
cional en la persona afectada
(Presidencia de la Republica de
Guatemala, 2024).

Finalmente, la Organizacion
de Naciones Unidas -ONU-
Mujeres, a través de su portal
oficial y en la seccidn de pre-
guntas frecuentes, describe di-
versos tipos de violencia contra
las mujeres, entre los cuales se
incluyen la violencia fisica, se-
xual, psicolégica, econémicay
digital, ofreciendo un marco in-
tegral para entender las mul-
tiples manifestaciones de esta
problematica (ONU Muijeres,
s.f.). En virtud de lo anterior
se presentan las definiciones

precisas, de cada una de las principa-
les modalidades:

VIOLENCIA DE GENERO

La violencia de género se refiere a los
actos daninos dirigidos contra una per-
Sona o un grupo de personas en razon
de su género. Tiene su origen en la des-
igualdad de género, el abuso de poder
y la existencia de normas daninas. El tér-
mino se utiliza principalmente para sub-
rayar que las diferencias estructurales
de poder basadas en el género colo-
can a las mujeres y ninas en situacion
de riesgo frente a multiples formas de
violencia. Si bien las mujeres y ninas
sufren violencia de género de mane-
ra desproporcionadag, los hombres y los
ninos también pueden ser blanco de
ella. En ocasiones se emplea este tér-
mino para describir la violencia dirigida
contra las poblaciones LGBTQI+, al refe-
rirse a la violencia relacionada con las
normas de masculinidad, feminidad o
de género?.

’Se entiende por “"normas de género”, en el marco de Belém do Pard, las reglas sociales y culturales -a veces
no escritas- que asignan roles, comportamientos, expectativas y limitaciones a hombres y mujeres, con base
en su sexo asignado al nacer. Estas normas se basan en estereotipos tradicionales sobre lo que “deberia ser”
una mujer o un hombre. La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, conocida como Convencién de Beléem do Pard, fue adoptada en 1994 por la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), para Proteger los derechos de las mujeres y eliminar toda forma de violencia de género.

&



La violencia contra las mujeres y las nifias
se define como todo acto de violencia
basado en el género que cause o pueda
causar dano o sufrimiento fisico, sexual o
mental para la mujer, asi como las ame-
nazas de tales actos, la coaccién o la pri-
vaciéon arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la
vida privada. La violencia contra las muje-
res y ninas abarca, de manera no limitati-
va, la violencia fisica, sexual y psicoldgica
que se produce en el seno de la familia o
de la comunidad, asi como aquella per-
petrada o tolerada por el Estado.

Este término se refiere a cualquier persona
que haya experimentado violencia sexudal
o de género. Su significado es similar al de
“victima”, aunque suele preferirse “sobre-
viviente” porque representa la resiliencia
y la capacidad de la persona para sobre-
ponerse a la violencia sufrida.
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Implica lograr o intentar lograr la depen-
dencia financiera de otra persona, me-
diante el control total sobre sus recur-
sos financieros, impidiéndole acceder a
ellos y prohibiéndole trabajar o asistir a
la escuela.

Consiste en provocar miedo a través de
la intimidacién; en amenazar con causar
dafo fisico a una persona, su pareja o sus
hijas e hijos, con destruir sus mascotas o
bienes; en someter a una persona a mal-
trato psicolégico o en forzarla a aislarse
de sus amistades, de su familia, de la es-
cuela o del trabajo.

Se caracteriza por minar la autoestima
de una persona mediante criticas cons-
tantes, infravaloracién de sus capacida-
des, insultos o sometimiento a otros tipos
de abuso verbal; en dafar la relacion de
una pareja con sus hijas o hijos; o en im-
pedir que la pareja vea a su familia o a
sus amistades.



VIOLENCIA FiSICA

Se manifiesta en acciones que causan dafo a
una persona mediante golpes, patadas, quema-
duras, agarres, pellizcos, empujones, bofetadas,
tirones de cabello, mordeduras, denegacion de
atencidn médica u obligacidon de consumir alco-
hol o drogas, asi como mediante cualquier otro
tipo de fuerza fisica. También puede incluir dafos
a la propiedad.

VIOLENCIA SEXUAL

Se entiende como toda accidn u omision, ejerci-
da por cualquier persona, que implique abuso,
acoso, hostigamiento, explotacion o cualquier
forma de contacto o conducta sexual no con-
sentida, afectando la dignidad, libertad e inte-
gridad fisica y psicolégica de la victima.

Esta definicidn incluye actos como: acoso sexual,
violacion, abuso sexual, explotacion sexual, otros
actos que impliquen contacto o conductas se-
xuales sin consentimiento.

ACOSO SEXUAL

Se concibe como el contacto fisico no consentido,
como cuando una persona agarra, pellizca, propina
bofetadas o realiza tocamientos de indole sexual a
otra. Incluye también otros tipos de violencia no fisi-
ca, como abucheos, comentarios sexuales sobre el
cuerpo o el aspecto de una persona, la solicitud de
favores sexuales, miradas sexualmente sugerentes,
acecho o exhibicion de érganos sexuales.

ACOSO SEXUAL CONTRA LAS MUJERES

Se entenderd por acoso sexual toda prdctica, ac-
cion o comportamiento de indole sexual cometido
contra la voluntad de la mujer o realizado bajo la
amenaza ejercida por sus superiores, subordinados
O pares, por el hecho de ser mujer, sin su consen-
timiento, o sin que tenga la capacidad para otor-
garlo debido a presiones, consumo de sustancias,
estado emocional o condicion de subordinacion o
dindmica laboral.

Lo anterior incluye, tocamientos como mordidas,
pellizcos, comentarios sexuales, tomar, difundir o
enviar fotografias o videos de indole sexual sin au-
torizacion de la victima, entrega de objetos o “re-
galos” no solicitados de forma recurrente, violacion,
exhibicionismo, solicitar favores sexuales, miradas o
palabras lascivas y/o con connotaciones sexistas.

Ademds, se considera como acoso sexual contra
la mujer la violaciéon a su privacidad o intimidad,
asi como la imposicion de normas o disposiciones
sobre los tipos de vestuario y accesorios que debe
usar en el dmbito laboral y connotaciones sexistas.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Comete el delito de hostigamiento sexual quien, en
forma reiterada, asedie, persiga o acose a otra per-
sona con fines sexuales, aprovechdndose de una
relacion de superioridad o jerarquia laboral, docen-
te o andloga, generando un ambiente hostil, intimi-
dante o humillante para la victima.



CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES
La pena se incrementard si se da alguna de las si-
guientes circunstancias:
% La victima es menor de edad.
% El hecho se comete mediante intimidacion,
coercidn o violencia.
% El hecho ocurre en el dmbito laboral, educa-
tivo o institucional.

VIOLACION SEXUAL

La violacion sexual es cualquier penetracion vagi-
nal, anal u oral no consentida por parte de otra per-
sona utilizando cualquier parte del cuerpo o un ob-
jeto, o que obligue a otra persona a introducirlos en
si misma. En otras palabras, implica la realizacion
de un acto sexual completo o parcial sin consenti-
miento, con penetracion. La violacion sexual ser per-
petrada por una persona conocida o desconocida
por la sobreviviente, ocurrir en el matrimonio o en
una relacion de pareja, asi como en el contexto de
un conflicto armado.

VIOLACION CORRECTIVA

Es la forma de violacion perpetrada contra una per-
sona por su orientacion sexual o su identidad de gé-
nero, con la finalidad es obligarla a comportarse de
manera heterosexual o conforme una determinada
vision normativa de la identidad de género.

3

CULTURA DE LA VIOLACION

Es un término que hace referencia a la normalizacion y
justificacion de la violencia sexual en el entorno social.
Tiene su origen en el patriarcado y se alimenta de las
desigualdades y sesgos de género y sexualidad presen-
tes en la sociedad.

TRATA DE PERSONAS

Se considera trata de personas la captacion, transporte,
traslado, retencién, acogida o recepcidén de una o mds
personas con fines de explotacion. En ningdn caso se ten-
drd en cuenta el consentimiento prestado por la victima
de trata de personas o por su representante legal.

VIOLENCIA EN LiNEA O DIGITAL

Es cualquier acto de violencia cometido contra una per-

sonaq, asistido o agravado por el uso de la tecnologia

de la informacién y la comunicacion (teléfonos moviles,

Internet, redes sociales, videojuegos, mensajes de texto,

correos electrénicos, etc.). Este tipo de violencia puede

incluir:

% Ciberacoso: Consiste en el envio de mensajes in-
timidatorios 0 amenazantes a través de cualquier
medio digital.

% Sexteo o sexting: Envio de mensajes o fotos de con-
tenido explicito sin contar con la autorizacion de la
persona destinataria.

% Doxing: Publicacion de informacion privada o iden-
tificativa sobre la victima, sin su consentimiento.
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Otros conceptos que es importante incluir, segun el Oficio
Circular Numero 004-2024: Lineamientos del Organismo
Ejecutivo para el Abordaje del Acoso Sexual contra las Mujeres,

emitido por la Presidencia de la RepUblica, son los siguientes:

NEGLIGENCIA

Se entenderd como todas aquellas
conductas de los servidores publicos
respecto al acoso sexual, tales como
la indiferencia, la falta de accion de las
jefaturas, mandos medios o autorida-
des maximas institucionales. Incluye la
falta de atencidn, simulacion de pro-
cesos, evasion de responsabilidad di-
recta, retardo en los procesos y toda
accién que contribuya a la reinciden-
cia y escalada de la problematica
identificada.

LENGUAJE O PALABRAS CON
CONNOTACIONES SEXUALES
Constituye cualquier tipo de comuni-
cacioén verbal, escrita, visual, iconogrd-
fica, entre otras, sexualmente explici-
tas o sugerentes realizadas hacia una
mujer ante la ausencia de consenti-
miento expreso.

FALTA DE ATENCION

EVACION DE RESPONSABILIDADES

OBJETIVO

GENERAL

Implementar un mecanismo integral, eficiente y accesible para la pre-
vencion, atencidn, investigacion y sanciéon del acoso y la violencia se-
xual en el dGmbito laboral de las dependencias del Ministerio de Cultura y
Deportes, garantizando la proteccion de los derechos de todas las perso-
nas involucradas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

% Capacitar de manera permanente y sistemdatica al personal, contra-
tistas, beneficiarios y demas personas vinculadas al Ministerio, para
la identificacion, prevencion y manejo adecuado de situaciones de
acoso y violencia sexual.

% Desarrollar y difundir estrategias de comunicacion interna y exter-
na que promuevan la sensibilizacion, prevencion y adecuada ges-
tidbn de casos de acoso y violencia sexual en el Ministerio.

% Establecer rutas claras, accesibles y confidenciales para la denun-
cig, investigacion y resoluciéon de casos, derivando procesos admi-
nistrativos, disciplinarios y, cuando corresponda, la derivacion a ins-
tancias penales.

% Formalizar el procedimiento para la conformacion del Comité
Temporal de Abordaje y Atencién en Casos de Acoso y Violencia
Sexual en el Ministerio de Cultura y Deportes, con el fin de garantizar
un abordaje oportuno, justo y especializado cuando se requiera su
intervencion.



GARANTIAS Y DERECHOS

DE LAS VICTIMAS DE ACOSO Y VIOLENCIA
SEXUAL EN EL MINISTERIO DE CULTURA Y

DEPORTES: MECANISMOS PARA LA

1. Ala proteccion 2. Ala confidencialidad. c
de su dignidad e

indemnidad. DEL Acoso

3 Aloproteccion de su intimidad, Y LA VIOLENCIA SEXUALEN EL AMBITO
asi como la garantia de seguridad
4. AlG no porq e”ql suU entornoypersonqs DEL MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
revictimizacion. involucradas.

5. Aserescuchaday atendida para 6. Ala atencion rapiday
la presentacion de la denuncia sin retardo de su caso.
administrativa respectiva.

7. A recibir orientaciéon e informacioén sobre la ruta de denuncia,
desde el momento que el hecho constitutivo de violencia sea
puesto del conocimiento del Comité Temporal de abordaje y
Atencidn en Casos de Acoso y Violencia Sexual en el Ministerio de
Cultura y Deportes.

8. A acceder alos mecanismos 9. Ala aplicacion de las normas
de abordaje integral para y acciones que otorguen
coadyuvar a su recuperacion mayor amparo a la victima.

fisica, psicologica y social.

10. A gozar de la garantia de
prohibicion de represalias.



MECANISMOS DE
PREVENCION St components busca sensbilzar a todos oz

sectores vinculados al Ministerio.

Guatemala, como Estado Parte de la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de
Belém do Pard) y de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas

% Enlas actividades de induccion para per-
‘ sonal de nuevo ingreso, se incluird una pre-
sentacion sobre normativas relativas a la

de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), ha asumido el compromiso prevencion, atencién y abordaje del acoso
de prevenir, erradicar y eliminar toda forma de violencia contra la mujer. y violencia sexual.

% Serdfacilitada por la Unidad de Género, en
En concordancia con este compromiso, el Ministerio de Cultura 'y Deportes coordinacion con la Direccion de Recursos
establece los siguientes mecanismos de prevencion: Humanos.

% Se dejard constancia mediante un listado
de asistencia.
% Constancia de induccién institucional, emi-

CAPACITACIONES Y TALLERES tida por la Direccién de Recursos Humanos
Este componente busca sensibilizar a todos y firmada por cada participante, asi como
los sectores vinculados al Ministerio. por la Direccion.




CAPACITACIONES RECURRENTES ESTRATEGIA DE COMUNICACION SOCIAL
Este componente busca sensibilizar a todos los Con asesoria de la Unidad de Género, se desarro-

% Lo Unidad de Género coordinard capaci-

taciones con entidades gubernamenta-
les, organizaciones de la sociedad civil, or-
ganismos internacionales e instituciones
académicas.

Se deben generar procesos formativos e in-
formativos para la prevencion del acosoy la
violencia sexual en el dmbito del Ministerio
de Cultura y Deportes.
Cada unidad ejecutora deberd garanti-
zar la participacion de sus diferentes di-
recciones en las capacitaciones, que se
impartirdn como minimo una vez al ano.

En las capacitaciones se deben consi-
derar, como minimo: normativas vigen-
tes, identificacion de prdcticas violentas
y fommento de ambientes laborales res-
petuosos, asi como talleres con enfoque
de confidencialidad para personas po-
tencialmente afectadas.

sectores vinculados al Ministerio. llardn campanas informativas que promuevan am-

bientes laborales libres de violencia.

4.1. COMUNICACION INTERNA

Objetivo: Garantizar que el personal conoz-
ca rutas de denuncia, normativas aplicables
y consecuencias legales del acoso y violacion
sexual.

Acciones:

% Elaborar y distribuir material informati-
Vo sobre el Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Abordaje de la Violencia y
Acoso Sexual en el Ambito del Ministerio
de Cultura y Deportes y normativas
nacionales e internacionales, fechas
conmemorativas y otros documentos
aplicables.

Informar sobre:

o Protocolo para la Prevencion,
Atencidn y Abordaje de la Violencia
y Acoso Sexual en el Ambito del
Ministerio de Cultura y Deportes.

o Rutas de denuncia.

e Acciones sancionatorias y dmbitos
de aplicacion.

o Ejecutar campanas internas.



4.2. COMUNICACION EXTERNA Y ALIANZAS

Objetivo: Ampliar el alcance de la prevenciéon a
través de la colaboracion interinstitucional.

Acciones:

% Participar en campanas nacionales.

% Desarrollar acciones informativas en todas
los programas, instituciones y edificios a
cargo del Ministerio de Cultura y Deportes.
Establecer alianzas con otras entidades.
Promover espacios de didlogo y sensibili-

* *

zacion abiertos al publico.

ACCIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA
PREVENCION

a)

Establecer como requisito obligatorio para
el ingreso a laborar o prestar servicios en la
institucion la presentacion del Certificado
del Registro Nacional de Agresores Sexuales
(RENAS), con seguimiento para su actualiza-
cién cada seis meses.

Con el objetivo de garantizar la igualdad de
oportunidades y condiciones laborales en el
ambito artistico institucional, se deberd pro-
mover la paridad y equidad en los procesos
de seleccidn y contrataciéon de personal ar-
tistico, especialmente en los resultados de
audiciones convocadas para integrar com-
pafias artisticas del Ministerio.

% Para ello, se establecerd un proceso articulado entre la
Direccion de Recursos Humanos y las unidades artisticas
correspondientes, en el cual:

La Direccion de Recursos Humanos serd responsable de
verificar el cumplimiento de los requisitos de elegibili-
dad, tales como trayectoria profesional, formacién aca-
démica, documentacion legal y demds criterios esta-
blecidos en las bases de la convocatoria.

El equipo técnico-artistico evaluard exclusivamente la
destreza, desempeno y habilidades artisticas de las per-
sonas aspirantes, mediante mecanismos objetivos, téc-
nicos y especializados, adecuados a cada disciplina.

Este trabajo conjunto permitird asegurar un proceso
transparente, justo y libre de discriminacion, que equi-
libre el mérito artistico con la idoneidad administrativa,
en cumplimiento de los principios de igualdad, no dis-
criminacion y mérito.

Esta disposicion serd analizada conjuntamente con la
Direccion de Recursos Humanos para su implementa-
cién conforme al marco normativo vigente.




c)

e)

Procurar que las interpretaciones artisticas en
coreografias y conciertos incluyan un porcen-
taje significativo de compositoras, escritoras,
dramaturgas o coredgrafas en la produccion
anual.

Las unidades ejecutoras velardn para evitar
el uso de musica con contenido sexista, ra-
cista o inmoral en eventos, entrenamientos o
ambientaciones.

Las unidades ejecutoras, procurardn que en
ninguna instalacion del Ministerio de Cultura
y Deportes se propicien situaciones que de-
riven en acoso o violencia sexual, incluso con
personas que visiten o acudan a las instala-
ciones o actividades del Ministerio.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Unidad de Género evaluard la efectividad de
los mecanismos de prevencion. En coordinacion
con las direcciones correspondientes.

MECANISMOS raraa

pet ACOSO

Y LA VIOLENCIA SEXUALEN EL AMBITO
DEL MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES




MECANISMOS DE Cualquier persona afectada o con conocimiento de

V 4 . . .. .
T E N C I O N acoso o violencia sexual puede solicitar la interven-
A cion del Comité mediante los canales instituciona-

les establecidos.

Los mecanismos de atencion tienen como finalidad brindar una respues- Este pdrrafo se incluye en el capitulo de mecanis-
ta oportuna, integral, confidencial y libre de revictimizacion a las personas mos de atencion para ofrecer una vision general de
que denuncien o manifiesten ser victimas de acoso sexual y/o violencia la estructura y responsabilidades del proceso de
sexual dentro del dmbito institucional. atencién, mientras que los procedimientos especi-

ficos de intervencion y seguimiento se desarrollan
El presente protocolo se enmarca en lo establecido en el Oficio Circular en detalle en el apartado correspondiente al abor-
04-2024, Lineamientos del Organismo Ejecutivo para el Abordaje del Acoso daje del acoso y la violencia sexual en el @mbito del
Sexual contra las Mujeres, que instruye a todas las dependencias publi- Ministerio de Cultura y Deportes.

cas a establecer mecanismos adecuados de actuacién institucional ante
estos casos.

CONFORMACION DEL COMITE TEMPORAL DE ABORDAJE
Y ATENCION EN CASOS DE ACOSO Y VIOLENCIA SEXUAL
EN EL MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES.

El Ministerio de Cultura y Deportes cuenta con un
Comité Temporal de Abordaje y Atencién en Casos
de Acoso y Violencia Sexual, el cual actta confor-
me a los Lineamientos del Organismo Ejecutivo para
el Abordaje del Acoso Sexual contra las Mujeres, del
Oficio Circular Nimero 04-2024.

La Unidad de Género brinda acompafamiento
técnico, seguimiento y aportar insumos con enfo-
que de derechos humanos y perspectiva de géne-

ro, asi como monitorear la aplicacion del presen-
te protocolo.



CANALES DE RECEPCION DE DENUNCIAS PRIMERA RESPUESTA Y MEDIDAS DE

% INSTANCIA TECNICA INSTITUCIONAL: PROTECCION INMEDIATAS
Unidad de Género Al recibir una denuncia o reporte, se deberdn
% CORREO INSTITUCIONAL EXCLUSIVO: implementar de forma inmediata las siguientes
denunciasugmcd@gmail.com acciones, las cuales son independientes de las
% BUZONES DE DENUNCIA: Se implementardn en fases de actuacion y constituyen el punto de par-
puntos estratégicos dentro de las instalacio- tida para la atencion:
nes del Ministerio, garantizando su accesi- % Escucha activa, sin emitir juicios.
bilidad, confidencialidad y seguridad para % Respeto absoluto a la confidencialidad.

quienes deseen reportar casos de acoso o
violencia sexual.
% FORMULARIO: Espacios Laborales Seguros.

1 (2] (3

% Informacion clara y precisa sobre el
procedimiento.

% Implementacion de medidas para evitar el
contacto entre la persona denunciante y el
presunto agresor, tales como:

o Readecuacion de los espacios fisicos 0

. Formulario ) )
Instancia Correo Buzones de virtuales de trabajo.
Técnica Institucional Denuncia o Cualquier otra medida razonable que
Institucional

garantice la integridad, seguridad y
bienestar de las personas involucradas.

©

Estos canales deben ser accesibles, confidenciales, de
difusion constante y permanentes.

En caso de que alguna persona presente una denun-

cia o reporte en una direccion, jefatura u otra instancia, Las fases de actuacion iniciardn de manera inmediata una
la dependencia correspondiente deberd remitir de in- vez cumplidas estas medidas iniciales.

mediato la informacién a la Unidad de Género para su

atencion especializada. Este procedimiento serd deta-

llado y ampliado en las fases de actuacion estableci-

das en el presente protocolo.



Para denuncias que correspondan a casos de M ECA N I S M 0 S PARA LA

violencia o acoso sexual, se solicitard la inter-
vencion del Comité Temporal para el Abordaje ABO R DA ' E

del Acoso y Violencia Sexual del Ministerio de

Cultura y Deportes.
Y LA VIOLENCIA SEXUALEN EL AMBITO
DEL MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Sila denunciainvolucra hechos que
constituyen delitos penales, ademds
de las actuaciones administrativas
correspondientes, se informard alas
autoridades judiciales competentes,
se proporcionardn los contactos co-
rrespondientes dentro del sistema
de justicia y se brindard acompa-
Aamiento a la persona denuncian-
te durante las primeras visitas a las
instituciones para la presentacion
formal de su denuncia




RUTAS Y PROCESOS PARA EL ABORDAJE Y
GESTION DE DENUNCIAS

El presente apartado describe las rutas y procesos establecidos para ga-
rantizar una atencion integral, oportunay respetuosa de las denuncias re-
cibidas en el Ministerio de Cultura y Deportes.

Se contempla una ruta interna para el abordaje
de denuncias, que abarca tanto las denuncias
directas presentadas por la persona afectada

como las alertas o reportes indirectos realizados
por terceros, asegurando su adecuada gestion
y andlisis con enfoque de género

Asimismo, se establece una ruta de derivacion, que
contempla la canalizacién de los casos hacia ins-
tancias externas o especializadas cuando la na-
turaleza de la denuncia lo requieraq, incluyendo la
coordinacion con autoridades judiciales y otros

organismos pertinentes. Estas rutas conforman un
sistema articulado que busca proteger los dere-
chos de las personas involucradas y garantizar la
efectiva respuesta institucional ante situaciones de
acoso y violencia.

CASOS DE VIOLENCIA  Cuando se tenga conocimiento de un caso de

O ACOSO CONTRA acoso o violencia sexual contra una persona
MENORES DE EDAD menor de edad, el protocolo establece medidas
especiales:

Prioridad maxima en la atencién y proteccion
del menor, garantizando su seguridad fisica y
emocional.

L

BIFURCACION DE LAS RUTAS DE
DERIVACION A PARTIR DEL PROCESO
INTERNO Y EXTERNO

Toda actuacion institucional para la prevencion, atencion y abordaje in-
tegral del acoso y la violencia sexual inicia a partir de la presentacion de
una denuncia. Esta puede ser directa, cuando la persona afectada decide
reportar la situacion, o indirecta, cuando terceros alertan sobre conduc-
tas que requieren atencion. A partir de este acto inicial, se activan rutas y
procesos disennados para garantizar una respuesta especializada, integral
y con enfoque de género.

Una vez activado el proceso administrativo y en curso la investigacion por
parte del Comité Temporal, la gestion de la denuncia puede bifurcarse en
dos rutas principales, de acuerdo con la naturaleza del caso y la voluntad
de la persona denunciante:

RUTA INTERNA — PROCESO ADMINISTRATIVO
INSTITUCIONAL

Esta ruta corresponde a los casos que se abor-
dan exclusivamente dentro del marco adminis-
trativo institucional y que no requieren una inter-
venciéon penal inmediata.

Fases de actuacion del proceso administrativo
institucional para la gestiéon de denuncias por
acoso y violencia sexual

—\

&



1.1 RECEPCION Y REMISION DE LA DENUNCIA
% La denuncia, directa o indirecta,

puede presentarse ante la Unidad
de Género o cualquier otra instan-
cia institucional (jefaturas, Recursos
Humanos, buzones, correo institucio-
nal, etc.).
Si la denuncia no es recibida en la
Unidad de Género, la instancia que
la reciba debe remitirla inmediata-
mente a dicha Unidad para su and-
lisis especializado.

1.2. ANALISIS PRELIMINAR POR LA
UNIDAD DE GENERO

% LaUnidad de Género verifica que
la denuncia cumpla con los cri-
terios de violencia y acoso se-
xual contemplados en el presen-
te protocolo.

% En caso afirmativo, la Unidad de
Género solicitard a la jefatura in-
volucrada que gestione la con-
formacion del Comité Temporal
de Abordaje y Atencion en Casos
de Acosoy Violencia Sexual en el
Ministerio de Cultura y Deportes,
conforme a lo establecido en la
Circular Gubernativa 004-2024.

% Siladenuncia no encuadra en violencia o acoso
sexual, la Unidad de Género informard a la jefa-
tura correspondiente para que gestione el pro-
ceso administrativo adecuado, segun la Ley de
Servicio Civil u otra normativa vigente.

% En caso de que la jefatura involucrada no sea
confiable o exista algin impedimento, la solicitud
para conformar el Comité Temporal se eleva-
rd jerGrquicamente hasta la autoridad compe-
tente (Despacho del viceministerio o Despacho
ministerial).

1.3. ACTIVACION DEL COMITE
TEMPORAL Y COORDINACION

% La Unidad de Género actla como coordi-
nadora del Comité Temporal, supervisando
que se cumplan los procedimientos con en-
foque de género, confidencialidad y protec-
cién integral.

% EI Comité inicia el andlisis detallado de la de-
nuncia, garantizando que la persona denun-
ciante no sea revictimizada.

% Se protege laidentidad de la persona denun-
ciante y del denunciado, evitando la exposi-
cion de sus nombres en cualquier documen-
tacion accesible a terceros.



1.4 IMPLEMENTACION DE MEDIDAS 1.6. ELABORACION DEL INFORME CIRCUNSTANCIADO

INMEDIATAS DE PROTECCION % ElComité prepara un informe detallado que inclu-

% ElComité dispone medidas urgentes para ga- ye acciones realizadas, resultados del andlisis y
rantizar la seguridad, integridad y bienestar de las recomendaciones para un abordaje integral.
la persona denunciante y demdas partes invo- % El informe debe entregarse en un plazo maxi-
lucradas, tales como la readecuacion de es- mo de 10 dias hdbiles tras la finalizacion de la
pacios fisicos o virtuales. investigacion.

% Desde el momento en que se solicite la confor-
macion del Comité Temporal, toda la informa-

1.5 INVESTIGACION Y RECOPILACION DE cién generada, recibida o analizada en el marco
INFORMACION de sus actuaciones serd manejada con estric-
% El Comité recopila y analiza la informacién ta confidencialidad. El informe circunstanciado,
relevante del caso para comprender su na- asi como cualquier otro documento que conten-

turaleza y particularidades.

% Realiza una valoracién técnica y adminis-
trativa de los hechos, con el fin de apoyar la
toma de decisiones adecuadas en el abor-

ga informacion sensible, deberd ser remitido en
sobre sellado, garantizando la reserva y protec-
cion de los datos conforme a los principios de
confidencialidad y resguardo institucional.

daje integral.
% Considera el contexto institucional y la re-
laciéon laboral de las partes involucradas

para orientar las recomendaciones del 1.7. TOMA DE DECISIONES Y SEGUIMIENTO
informe. % La autoridad correspondiente (auto-
% Plazo para la investigacion: maximo 15 dias ridad del viceministerio o autoridad
hdabiles contados a partir de la primera re- ministerial) revisa el informe y emite
union formal del Comité. decisiones orientadas al abordaje

integral, proteccion y prevencion.
% Se notifica formalmente a las partes
involucradas.
# Si corresponde, se deriva el caso a
otras instancias internas o a la jus-
ticia penal.



1.8. EMISION DE RESOLUCION Y NOTIFICACION FORMAL
% La autoridad maxima emite la resolucion ad-
ministrativa en un plazo no mayor a 15 dias ha-
biles posteriores a la recepcion del informe.
% Se giran las instrucciones necesarias y se no-
tifica debidamente a las partes.

1.9. CONFORMACION Y FUNCIONES DEL COMITE
TEMPORAL

De conformidad con la Circular Gubernativa 004~
2024, el Comité Temporal deberd conformarse para
atender de manera especializada las denuncias de
acoso y violencia sexual en el Ministerio de Culturay
Deportes, garantizando un enfoque de género, con-
fidencialidad y proteccion integral.

1.9.1Integracion:
Designado por ministro, ministra o viceministro, vi-
ceministra, segun corresponda a cada caso. Estard
integrado por:
Representante de Recursos Humanos o
delegado(a).
Representante de Asuntos Juridicos o
delegado(a).
Representante del Comité de Probidad.
Representante de la Unidad de Género quien
tendrd las funciones de coordinacion.
Representante de la Unidad Ejecutora donde
sucedid el hecho.

1.9.2 Restricciones: Impedimento
para integrar el Comité Temporal:
Tienen impedimento para formar parte
del Comité Temporal las personas con
procesos de denuncias o sancionadas
administrativamente por violencia o
acoso sexual.

1.9.3 Funciones principales:
Recibir y analizar denuncias con
enfoque de género y respeto a
los derechos.
Implementar medidas inmedia-
tas de proteccion.
Coordinar y realizar la inves-
tigacion administrativa con
confidencialidad.
Elaborar informes circunstancia-
dos con recomendaciones para
la autoridad maxima.
Supervisar medidas de repara-
cidn, seguimiento y prevencion.
Evitar revictimizacion y mantener
confidencialidad de datos.
Coordinar con instancias inter-
nas y externas para atencion
integral.



1.9.4 Principios basicos para la diligencia de
entrevista a victimas y personas denunciadas
a) Confidencialidad
e Garantizar que toda la informacion compartida duran-
te la entrevista permanezca protegida y no se divulgue
a personas no autorizadas.

Practicas asociadas:

Evitar mencionar nombres u otros
datos sensibles en documentos o
comunicaciones No seguras.

Utilizar anicamente canales
institucionales seguros, por ejemplo:
denunciasugmcd@gmail.com

b) Respeto y dignidad
o Tratar a todas las personas con consideracion, recono-
ciendo su valor y evitando actitudes o comentarios que
puedan menoscabar su integridad.

Practicas asociadas:

Mantener un lenguaje neutral y
respetuoso.

Permitir a la persona expresarse sin
interrupciones ni juicios.

c) Voluntariedad
e Asegurar que la participacion en la entrevista sea libre,
sin presiones ni coacciones.

Practicas asociadas:

Informar claramente que la participacion
es opcional y que pueden suspenderla
en cualquier momento.

d) Atencién empatica
o Escuchar activamente, validar emociones y experien-
cias, y mostrar comprension sin emitir juicios.

Précticas asociadas:

Hacer preguntas abiertas y permitir pausas
para que la persona se exprese.

Evitar interrumpir o minimizar lo que la
persona comunica.

e) Enfoque de género y sensibilidad cultural
» Considerar las diferencias de género, culturales y con-
textuales, promoviendo un trato inclusivo y respetuoso.

Practicas asociadas:

Adaptar el lenguaje y la metodologia de
la entrevista segln la diversidad de la
persona.

Evitar suposiciones o estereotipos
culturales o de género.



e) Enfoque de género y sensibilidad cultural
Considerar las diferencias de género, culturales y con-

textuales, promoviendo un trato inclusivo y respetuoso.

Précticas asociadas:

Adaptar el lenguaje y la metodologia de
la entrevista segln la diversidad de la
persona.

Evitar suposiciones o estereotipos
culturales o de género.

f) Imparcialidad
Mantener neutralidad y objetividad, evitando emitir
juicios o prejuicios que puedan influir en la percep-
cion de los hechos.

Practicas asociadas:

Registrar los hechos tal como se
expresan, sin interpretaciones subjetivas.

Asegurar que todas las partes sean
tratadas con equidad.

g) Proteccién contra la revictimizacién
Evitar cualquier accidn, pregunta o actitud que
pueda causar dano adicional o trauma a la persona
entrevistada.

Prdacticas asociadas:

Formular preguntas con sensibilidad,
evitando detalles innecesarios que
puedan retraumatizar.

Garantizar un entorno seguro y
confidencial durante la entrevista.

h) Claridad en la informacién
Brindar informacion precisa sobre el proceso, dere-
chos, procedimientos y posibles consecuencias, ase-
gurando comprension y confianza.

Practicas asociadas:

Explicar de manera sencilla los pasos a
seguir y el rol de cada instancia.

i) Monitoreo y prevencién de represalias (practica asociada)
La Unidad de Género realiza seguimiento para detectar y
actuar ante posibles represalias o intimidaciones hacia la
persona denunciante.

Se asegura que la participacion en el proceso no genere con-
secuencias negativas para quien denuncia.



RUTA DE DERIVACION A INSTANCIAS DE
JUSTICIA

Esta ruta se activa cuando la denuncia implica
hechos que constituyen delitos penales o cuan-
do la persona afectada decide presentar la de-
nuncia formal ante las autoridades judiciales o
policiales.

La Unidad de Género informa y orienta a la per-
sona denunciante sobre sus derechos y los pro-
cedimientos para presentar la denuncia penal.

Ademds, se ofrece acompafamiento institucio-
nal para la presentacion formal de la denuncia
ante el Ministerio PUblico, la Policia Nacional Civil
u otras instancias competentes.

Asimismo, se debe poner a disposicion el apoyo
psicolégico institucional, asicomo al acompana-
miento ofrecido por el sistema de la Coordinadora
Nacional para la Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar y Contra la Mujer —-CONAPREVI-, quien
da esta atencion integral por medio de sumeca-
nismo de Centros de Apoyo Integral para Mujeres
Sobrevivientes de Violencia (CAIMUS), donde se
brinda apoyo psicologico y legal especializado
para fortalecer la denuncia y acompanar a la
persona afectada durante el proceso.

Existen diversas instituciones donde se puede
presentar una denuncia externa, tales como:

CAIMUS |

—_———
MINISTERIO PUBLICO.

PROCURADOR

Centros de Apoyo Integral para
Mujeres Sobrevivientes de Violencia
—CAIMUS-

®1539

Ministerio Publico -MP- por medio de
la alerta Isabel Claudina

01572

linea exclusiva para mujeres victimas de
violencia fisica, psicolégica y sexual.

Procuraduria de los Derechos
Humanos -PDH-

®1555

Procuraduria General de la Nacion
-PGN-
Unidad de Derechos de la Mujer.

O 2414-8787

Alerta Alba Keneth

O1546

Policia Nacional Civil -=PNC-

O®no

&



BUFETES POPULARES:
Universidad De San Carlos —USAC-
9a. Avenida 13-39, zona
2238-0119, 2232-2428, 2238-4102 y 2232-1013.

Universidad Rafael Landivar
2230-5111; 2230-5117; 2230-5213 y 2230-5093

La coordinacion entre el Ministerio de Cultura y Deportes y las
autoridades judiciales se mantiene conforme a la normativa vi-
gente, en un marco de transparencia y colaboracion para el se-
guimiento del caso, garantizando la proteccion y el acompana-
miento continuo a la victima durante todo el proceso judicial.

Paralelamente, el proceso administrativo institucional seguird su
curso para atender los aspectos internos y asegurar un entorno
laboral seguro y libre de violencia.

Se implementan medidas de proteccidn y prevencion en el dm-
bito laboral, independientemente del avance o resultado del pro-
ceso penal.

COORDINACION ENTRE RUTAS Y

CONTINUIDAD DEL ABORDAJE INTEGRAL
Ambas rutas son complementarias y no excluyentes;
el abordaje integral garantiza la atencidn, protec-
cidny respeto a los derechos de la persona afecta-
da tanto en el dmbito administrativo como judicial.

La Unidad de Género y el Comité Temporal mantie-
nen comunicacion constante para asegurar un se-
guimiento adecuado, proteger la confidencialidad
y prevenir la revictimizacion.

En todo momento se respeta la voluntad y el con-

sentimiento informado de la persona afectada para
decidir sobre la ruta que desea seguir.

//mul'(




PROCEDIMIENTO DE ACTUACION Y MECANISMOS DE
ALERTA ANTE INCIDENTES DURANTE LA ATENCION QUE EL
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES BRINDA A USUARIOS

O BENEFICIARIOS

Se deberd proceder conforme a lo esta-
blecido en el presente protocolo y al re-
gistro que se lleve dentro del lugar del
incidente, por medio de actas, minutas,
informes circunstanciados u otros docu-
mentos que permitan resguardar la ac-
tuacion del personal y proteger a la ins-
titucion en caso de que se presente una
denuncia relacionada con la atenciéon
brindada.

Las medidas adoptadas deberdn ser
proporcionales, orientadas a proteger a
la victima, asegurar la continuidad del
servicio publico con respeto y orden, y
evitar cualquier forma de revictimiza-
cion. Para tal efecto, el personal podré
emplear mecanismos internos de aler-
ta, que pueden ir desde un reporte por
escrito en los casos de atenciones con-
tinuas —como clases, entrenamientos u
otras actividades regulares— hasta se-
nales previaomente acordadas para so-
licitar apoyo de sus companeros o del
personal de seguridad.

En las atenciones o activida-
des que ocurran una o dos
veces, el personal deberd es-
tablecer una senal de aler-
ta para los casos en que el vi-
sitante reincida o regrese al
lugar con el proposito de con-
tinuar el acoso.

Sila conducta del usuario per-
siste o se intensifica, el encar-
gado del drea deberd interve-
nir con serenidad, solicitindole
que cese su comportamiento
0, en casos graves, disponer su
retiro inmediato del recinto.

Todo incidente deberd regis-
trarse en una minuta o formu-
lario institucional, a fin de dejar
constancia del hecho y respal-
dar la actuacion del personal
ante eventuales reclamos del
agresor.

RUTA INTERNA:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Solicitud de intervencion

La denuncia puede presentarse ante la Unidad
de Género o cualquier otra instancia institucional,
pero esta debe remitirla inmediatamente a dicha
unidad para su andlisis especializado.

En inicio del proceso la denuncia puede ser:
Directa: la persona afectada decide reportar la
situacion.

Indirecta: terceros alertan sobre conductas que
requieren atencion.para su andlisis especializado.

Se activan andlisis preliminar (Unidad de
Género):
o \Verifica sila denuncia encuadra en violen-
cia o acoso sexual (segun protocolo).
o Sisi— solicita a jefatura conformar Comité
Temporal (Circular Gubernativa 004-2024).
e Sino— remite ajefatura para proceso ad-
ministrativo segln la normativa vigente.
o Sihayimpedimento con la jefatura —eleva
la solicitud a autoridad superior (viceminis-
terio o ministra).



Investigacion y recopilacion:

Comité relne y analiza informacion relevante, va-
lora técnicamente los hechos y considera el con-
texto laboral.

Informe Circunstanciado
Documento con acciones, resultados vy
recomendaciones.

Informe circunstanciado

Incluye acciones, resultados y recomendaciones. o 6

Toma de decisiones y seguimiento:

o Laautoridad (viceministerio o ministra) re-
visa el informe y decide sobre protecciony
prevencion.

« Notificacion formal a las partes.

o Posible derivacién a otras instancias inter-

nas o justicia penal.

Emision de resolucién y notificacion formal

La autoridad maxima emite la resolucion admi-
nistrativa en un plazo no mayor a 15 dias hdbiles
posteriores a la recepcion del informe.

Resolucién de la méaxima autoridad
Se girardn las instrucciones necesarias para No-
tificar debidamente a las partes.

Notificacion de resolucion a las partes



A INSTANCIAS DE JUSTICIA o Unidad de Género asesora ala maxima au-

RUTA DE DERIVACION Notificacién de denuncla ol Comits Tempora:

toridad sobre la conveniencia de presentar

Para casos que involucren a personas menores de edad o denuncia penal, si procede.
situaciones de naturaleza sexual que requieran la intervencion e La maxima autoridad decide y comunica
de instancias especializadas. a la Unidad de Género las disposiciones

correspondientes.
e Unidad de Género informa al Comité

(_\ Punto de Partida: Temporal sobre dichas disposiciones.

.I Formas de Ingreso: o La md&xima autoridad puede instruir una

\\/ e Denunciadirecta — la presenta la perso- Direccion Juridica para solicitar al Ministerio
na afectada. PUblico iniciar una investigacion.

e Denunciaindirecta — alerta o reporte rea-
lizado por terceros (testigos, personales,

etc.).
Coordinacion y continuidad: (\
En ambos casos: » Coordinacion entre rutas y continuidad del 0 4
Se activa el protocolo con enfoque de género. abordaje integral \/
e Ambas rutas son complementarias y no ex-
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' cluyentes; el abordaje integral garantiza la
Apoyo en Ruta de Derivacion a Justicia: (\ atencion, proteccion y respeto a los dere-
. ) . . . chos de la persona afectados tanto en el
o Unidad de Género informacién y orienta- \O 2

dmbito administrativo como judicial.
o LaUnidad de Géneroy el Comité Temporal
mantienen comunicacion constante para

cidn sobre derechos y procedimiento para \_/
denuncia penal.
o Acompaniamiento institucional para pre-
sentacion ante MP, PNC u otras instancias.
e Apoyo psicologico institucional ya través
de CONAPREVI'y CAIMUS (atencion integrall,
asesoria legal y psicolégica).

asegurar un seguimiento adecuado, pro-
teger la confidencialidad y prevenir la
revictimizacion.

En todo momento se respeta la voluntad y el
consentimiento informado de la persona afectada
para decidir sobre la ruta que desea seguir.
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GUIA ORIENTATIVA

PARA FACILITAR LA IDENTIFICACION Y EL MANEJO ADECUADO DE DIFERENTES
CONDUCTAS OBSERVADAS EN LOS AMBITOS ARTISTICO Y DEPORTIVO, CON
BASE EN EL IMPACTO QUE ESTAS TIENEN SOBRE LA DIGNIDAD, EL AMBIENTE

LABORAL Y LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

a) Comentar, bromear con chistes sexistas, estereotipados
o discriminatorios ocasionales.

b) Expresar gestos lascivos o sugestivos con connotacion
sexual que causen incomodidad.

c) Utilizar lenguaje inapropiado que perpetle prejuicios
sexistas.

Su objetivo es apoyar la valoracion contextual de cada
situacion, sin constituir un catalogo cerrado de sancio-
nes, sino un instrumento de referencia para promover
un entorno respetuoso y seguro.

d) Efectuar contactos fisicos sin consentimiento, como
Cualquier conducta que contravenga lo establecido roces o toques casuales.
en el presente protocolo dard origen al inicio de un
procedimiento administrativo disciplinario de confor-

midad con la normativa aplicable.

e) Realizar preguntas invasivas sobre la vida personal o in-
tima de companeros de manera reiterada.

h) Difundir rumores o informacion falsa de indole sexual

Para efectos del presente protocolo, las conductas que que danen la reputacion de alguien.

vulneran los principios de respeto, igualdad, dignidad
y proteccion en el dmbito laboral, formativo y cultura.

f) Aprovechar la posicion jerarquica para obtener benefi-
cios de indole sexuales.

g) Acosar y hostigar de forma reiterada por su género,
orientacion sexual o identidad de género.

i) Difundir por cualquier medio imagenes y videos intimos,

Dentro de las estrategias de prevencion del acoso y violencia . . . .
ajenos o propios, sin consentimiento.

sexual, los funcionarios, servidores publicos, contratistas, y otros
vinculados al Ministerio de Cultura y Deportes deberdn abste-
nerse de realizar las siguientes acciones:

j) Agredir fisica o sexualmente, incluyendo abuso o
violacion.

k) Cometer represalias directas o indirectas contra denun-
ciantes o testigos.

El presente Protocolo no podrd ser utilizado con fines
distintos a su creacién que perjudiquen haciendo

conocimiento de hechos falsos.

-



PROCEDIMIENTO PARA LA RECOPILACION DE
INFORMACION Y REALIZACION DE ENTREVISTAS
EN CASOS REPORTADOS

Cuando se tenga conocimiento o denuncia de una conducta
contemplada en el presente protocolo, se procederd a recabar
informacion mediante entrevistas estructuradas, siguiendo crite-
rios técnicos, legales y de proteccion a las personas involucradas.

Este procedimiento no busca confrontar ni conciliar entre la per-
sona denunciante y la persona sefalada, ya que ello constitu-
ye un riesgo de revictimizacion, exposicion y presion indebida. El
objetivo de la entrevista es comprender los hechos, documen-
tarlos de forma objetiva y ofrecer acompanamiento institucional.

Las entrevistas se desarrollardn con base en la siguiente guia
orientativa:

I. PRINCIPIOS GENERALES

% Garantizar confidencialidad, respeto y neutralidad en
todo momento.

% No propiciar encuentros directos entre las partes.

% Asegurar espacios privados, seguros y neutrales para la
realizacion de las entrevistas.

% Informar claramente sobre los derechos de la persona
entrevistada:
o Noresponder preguntas que le resulten incobmodas.
o Detener la entrevista en cualquier momento.
o Contar con acompanante de confianza o

representacion.

e

Il. ENTREVISTA A LA PERSONA DENUNCIANTE (PERSONA AFECTADA)

1. solicitar datos generales
(nombre, puesto, dreaq, jefe/a
inmediato/a).

3. Preguntar de forma abierta:

la entrevista y garantizar

@ 2. Explicar el propésito de O

la confidencialidad.

Relato libre de los hechos.
Personas involucradas.

Palabras, gestos o comportamientos ofensivos.
Lugar, momento y frecuencia de los hechos.
Testigos presentes.

Si ha comentado la situacion a alguien mads.
Efectos emocionales o laborales derivados.
Expectativas sobre el proceso y tipo de apoyo
necesario.

4. agradecer la confianza, reafirmar el
compromiso institucional e informar los
pasos siguientes.




MARCO JURIDICO

IIl. ENTREVISTA A LA PERSONA SENALADA

INTERNACIONAL

1. Explicar el objetivo 2. Preguntar de forma abierta: (Principales instrumentos ratificados por Guatemala)
de la entrevista y e Version de los hechos denunciados.
leer los derechos e Relacion laboral con la denunciante.
y garantias « Conflictos o interacciones previas e Convencion sobre la Eliminaciéon de todas las Formas
. relevantes de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), 1982.
proceso, derecho a e Capacitacion previa en prevencion de Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU).
guardar silencio, y acoso y violencia. e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
confidencialidad. e Existencia de interacciones fisicas con la y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién
O denunciante y su contexto. de Belém do Pard), 1995. Organizacion de Estados
e Presencia de testigos. Americanos (OEA).
e Aspectos adicionales que desee aportar.
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948.

e PactolInternacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, 1966. Asamblea General de las Naciones

3. Agradecer la
Unidas (ONU).

disposicion y explicar

los pasos siguientes. e Convencion Americana sobre Derechos Humanos

(Pacto de San José), 1969. Organizacién de Estados
Americanos (OEA).

lIl. ENTREVISTA A LA PERSONA SENALADA e Convenio 190 de la OIT sobre la Eliminacién de la

% Toda la informacion recabada deberd documentarse Violencia y el Acoso en el Mundo Laboral, 2023.
de manera fiel, diferenciando los hechos narrados de Organizacién Internacional del Trabajo.
cualquier interpretacion personal.

% No se utilizaran juicios de valor ni Ienguoje que prejuz— e Otros instrumentos internacionales relevantes re-
gue la responsabilidad de las partes. lacionados con derechos humanos, género y no

¥ Se confirmara con la persona entrevistada que el regis- discriminacion.

tro refleja con precision lo que manifesto.



MARCO JURIDICO

NACIONAL

Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemaila,
Asamblea Nacional

Decreto NUmero 1441, Cédigo de Trabajo, 1961.
Decreto NUumero 1748, Ley de Servicio Civil, ONSEC, 1968.
Decreto NUmero 17-73, Codigo Penal, 1973.

Acuerdo Gubernativo Nimero 62-2024, Cédigo de Etica
del Organismo Ejecutivo, 2024.

Acuerdo Gubernativo NUmero 260-2013, La
Implementacién de las Unidades de Género en los
Ministerios y Secretarias del Organismo Ejecutivo, 2013.

Acuerdo Gubernativo NUmero 63-2024, Reformas al
Acuerdo Gubernativo NUmero 260-2013.

Oficio Circular Namero 004-2024, Lineamientos del
Organismo Ejecutivo para el Abordaje del Acoso Sexual
contra las Mujeres, de la Presidencia de la RepUblica
de Guatemala, 2024.

Acuerdo Gubernativo NiUmero 302-2009, Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las
Mujeres -PNPDIM-y Plan de Equidad de Oportunidades
—PEO- 2008-2023, 2009.

Decreto NUmero 32-2010, Ley de Maternidad Saludable,
2010.

Plan Nacional de Desarrollo K'atdn: nuestra Guatemala
2032, CONADUR y SEGEPLAN, 2014.

Guia orientadora para el abordaje integral del Acoso
laboral y sexual en el dmbito del trabajo en las
Instituciones pUblicas de Guatemala, SEPREM, 2019.

Plan Nacional Para la Prevencion y Erradicacion de
la Violencia Contra las Mujeres 2020-2029 (PLANOVI
2020-2029).

Politica de Gobierno 2024-2028.

Guia para la Prevencion de la Violencia Sexual en
Entornos Laborales desde un Enfoque de Derechos
Humanos, SVET, 2024.

Constituyente, 1985, con reformas de 1993.

Decreto Numero 54-86, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y
del Procurador de los Derechos Humanos, 1986.

Decreto NUmero 12-91, Ley de Educacion Nacional, 1991.

Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos
Indigenas, 31 de marzo de 1995. (5°. de los 12 acuerdos
de Paz).

Acuerdo NUmero SG-15-98, Defensoria de la Mujer
Indigena -DEMI-, 1998.

Acuerdo Gubernativo Namero 18-98, Reglamento de
la Ley de Servicio Civil, ONSEC, 1998.



Decreto Numero 7-99, Ley de Dignificacion y Promocion
Integral de la Mujer, 1999.

Decreto Numero 42-2001, Ley de Desarrollo Social, 2001.

Decreto Nimero 27-2003, Ley de Proteccion Integral de
la Niflez y Adolescencia, 2003.

Decreto NUmero 22-2008, Ley Contra el Femicidio y
otras formas de Violencia Contra la Mujer del Congreso
de la RepUblica de Guatemala, 2008.

Decreto NUmero 9-2009, Ley Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, 2009.

MARCO JURIDICO

INSTITUCIONAL

Acuerdo Gubernativo Nimero 27-2008, Reglamento

Orgdnico Interno del Ministerio de Cultura y Deportes,
2008.

Acuerdo Ministerial Nimero 42-2012, Reglamento
Interno de Trabajo del Ministerio de Cultura y Deportes,
2012.

Acuerdo Ministerial NOmero 4-2014, Creacion de la
Unidad de Género del Ministerio de Cultura y Deportes,
2014.

Acuerdo Ministerial NUmero 369-2015, Politica de
Administracion de Recursos Humanos del Ministerio
de Cultura y Deportes, 2015.

Acuerdo Ministerial NUmero 63-2019, Manual de
Organizaciéon y Funciones del Ministerio de Cultura y
Deportes, 2019.

Acuerdo Gubernativo NiUmero 11-2024, Reformas al
Acuerdo Ministerial NUmero 27-2008 de fecha 10
de enero de 2008, por medio del cual se emiti6 el
Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de Cultura
y Deportes, 2024.

Acuerdo Ministerial Namero 922-2024, Cédigo de Etica
del Ministerio de Cultura y Deportes, 2024.
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La fuente principal de este protocolo son los testimo-
nios valientes de ex trabajadoras, ex alumnas y ex
companeras que, en diferentes décadas, fueron so-
brevivientes de acoso y violencia sexual dentro de los
distintos dmbitos del Ministerio de Cultura y Deportes.

Gracias a sus voces, d su coraje y a su disposicion
para compartir experiencias profundamente doloro-
sas, ha sido posible construir este instrumento institu-
cional. Este protocolo nace como una respuesta y un
compromiso de la actual administracion: que estos
hechos no se repitan nunca mas.

Hoy las reconocemos y honramos como sobrevivien-
tes y heroinas, cuya lucha y dignidad contribuyen a
transformar la cultura institucional, promoviendo es-
pacios seguros, libres de violencia y respetuosos de
los derechos humanos.



ABREVIATURAS

CEDAW Convencion para la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer

CIDH Comision Interamericana de Derechos
Humanos

CONAPREVI Coordinadora Nacional para la
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
y en contra la Mujer

DDHH Derechos Humanos

OEA Organizacion de los Estados Americanos

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

ONAM Oficina Nacional de la Mujer

PCDR Politicas, Culturales, Deportivas vy

Recreativas -PCDR- (actualizadas)
2015- 2034, del Ministerio de Culturay
Deportes,

PNPDIM Politica Nacional de Promocién vy
Desarrollo Integral de las Mujeres

MAIMI Modelo de Atencion Integral a la Mujer
Victima de Violencia

MP Ministerio PUblico

SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer

UG Unidad de Género



NOTA
ACLARATORIA

Enla publicacion efectuada en el Diario Oficial, el Oficio
Circular que contiene los Lineamientos del Organismo
Ejecutivo para el Abordaje del Acoso Sexual contra las
Mujeres fue consignado con un nimero de identifica-
cion errébneo.

En ese sentido, y de conformidad con la Fe de Erratas
publicada el 27 de noviembre de 2024, se establece
que el numero correcto del referido Oficio Circular es
004-2024, por lo que deberd utilizarse e identificarse de
esa forma en todos los documentos oficiales.

El documento correspondiente se incorpora como
anexo en el presente Protocolo.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
OFICIO CIRCULAR NUMERO 003-2024

PARA: Sefiores(as) Ministros(as), Sefores(as) Secretarios(as) y otras
Dependencias del Organismo Ejecutivo

ASUNTO: LINEAMIENTOS DEL ORGANISMO EJECUTIVO PARA EL
ABORDAJE DEL ACOSO SEXUAL CONTRA LAS MUJERES

FECHA: 25 de noviembre de 2024

G

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

FE DE ERRATAS

En la seccidn Jegal del Diario de Centro América tomo CCCXXVI
de fecha 26 de noviembre de 2024, en las piginas 4, 5 y 6 se
publicé el Oficio Circular nimero 003-2024 de forma errénea,
siendo el nimero correcto del Oficio Circular: 004-2024, por lo
que se emite la presente Fé de Erratas para los efectos
correspondientes. Guatemala, 26 de noviembre de 2024,

[£.808-2024)-27 -nonemire
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